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1. குிக்ககாள் 

 

யாடிக்மகனார் வகள்யிகளுக்கும், தகபாறுகளுக்கும் நற்றும் னமப்ாடுகளுக்கும் 
யிமபயாகவும், தீர்க்கநாகவும் நற்றும் சரினாகவும் மகனாள்யதும் ிபதிக் கிரிமன 
காட்டுயதும் அான்ஸ் ிான்ஸ் ீல்சீ (AFPLC) னின் பகாள்மகனாகும். எவ்பயாரு 
னமப்ாட்டுக்கும் தார்நீக ரீதினாக ற்றுக் பகாள்த் தக்க தீர்மய ய்துயதில் AFPLC 
னழு னனற்சினேம் வநற்பகாள்யவதாடு, 2023, 01 ஆம் இக்க (அனுந்தம் 1) ிதினினல் 
ாதுகாப்ன சட்ை யிதினேைா இணக்கப்ாட்மை AFPLC உறுதி பசய்னேம். 
 

2. யினாகம்  

AFPLC னேைன் சம்ந்தப்டும் சக தபத்திருக்கும் இது ிபவனாகநாகும். யாடிக்கனார் 
ாதுகாப்ன பதார்ா அிவுமபகளுக்கும் இந்தக் பகாள்மகக்கும் இமைனில் வயறுாடுகள் 
ற்டும் வாது FCRD னிால் ிர்னிக்கப்ட்ை சட்ை யிதிகள் இக்பகாள்மகனிலும் 
னன்னுரிமந பற்ிருக்கும்.  

 

3. சட்ட கட்டறநப்பு 

 

ின்யரும் சட்ைப் ிரிவுகள் இக்பகாள்மகனில் ிபவனாகின். 
 ிதினினல் நுகர்வயார் ாதுகாப்ன கட்ைமநப்ன 

 நுகர்வயார் அமைவு பகாள்மக 

 னன்ணினார் பகாள்மக 

 நித ய பகாள்மக நற்றும் மைனம 

 

4. பறப்ாடு றகனாளும் றடபறனின் அடிப்றடகள் 

 

நுகர்வயாமபக் மகனாளும் ணினார்கள் னமப்ாடுகள் பதாைர்ில் ின்யரும் 
யமிகாட்ைல் அடிப்மைகம ின்ற் வயண்டும். 
 

1. னமப்ாடு மகனாள்மக மைனமனாது, எவ்பயாரு னமப்ாட்மைனேம் 
ினானநா, க்கசார்ற், வரிமைனா னமனில் மகனா வயண்டும். 
 

2. தீர்நாிக்கும் பசனன்னமனாது ப்வாதும் பயிப்மைத் தன்மந உமைனதாக 
இருப்மத உறுதி பசய்னவும். 
 

3. யாடிக்மகனார்கள் அதி உனர் நட்ை கயிப்ம பற்றுக் பகாள் வயண்டினதுைன், 
கண்ணினத்மதனேம் யிசுயாசத்மதனேம் வணி பஸ்ப னனுமைன தீர்வுகம காண 
வயண்டும். 
 

4. ிதினினல் நுகர்யார்களுக்கு க்க சார்ற்தும் சரி சநநாதுநா பறுவற்ம 
உறுதி பசய்யதற்காக, உரிமந வநாதலுமைன அதிகாரிகள் னமப்ாட்டுத் தீர்வு 
பசனன்னமனில் ங்குற்றுயதில் இருந்தும் தயிர்ந்து பகாள்யமத உறுதி பசய்னவும். 
 



 

5. யினாாப ையடிக்மககின் வாது கிமைக்கப் பறும் நுகர்வயார் னமப்ாடுகமக் 
மகனாள்யதற்கு சுனாதீநா, சரி சம்நா, திந்த, அமைனத் தக்க நற்றும் 
சுதந்திபநா மைனமபனான்ம உருயாக்கவும். 
 

6. அயர்களுமைன பசனன்னம பாறுப்னமைமந னகாமநத்துய பாறுப்னக்கின் எரு 
அங்கநாக, னமப்ாட்டு தகயல் ற்ின அடிப்மைக் காபண ஆய்வு 
வநற்பகாள்ப்டுயமதனேம், அயர்களுமைன ிதி உற்த்தி நற்றும் வசமயகம 
வநன்டுத்துயதில் பறுவறுகள் னன்டுத்தப்டுயமதனேம் உறுதி பசய்னவும். 
 
 

5. யகிாகபம் காறுப்புக்களும்  

 

1. சமனாது அதன் உ குழுக்கினூைாக பகாள்மகமன கண்காணிக்கும். 
 

2. இந்தக் பகாள்மக மைனமப்டுத்துயதன் பாறுப்ம ஸ்தாத்தின் 
னகாமநத்துயம் ற்க வயண்டும். 
 

3. னமப்ாட்டு மகனாள்மக பசனன்னமமனனேம், நுகர்வயார் ாதுகாப்ன 
சட்ைங்கமனேம், மைனமகமனேம் கண்காணிப்தற்காக, னமப்ாடு மகனாளும் 
அதிகாரி எருயரும், ிபதா பாறுப்ார் (KRP) எருயரும் பதரிவு 
பசய்னப்ட்டுள்ர். 
 

4. அயர்கது தித் தி ஸ்தங்கில் கிமைக்கப் பறும் இைர் னமப்ாடுகம 
னகாமநத்துயம் பசய்னேம் பாறுப்னக் கூம ஸ்த ிபதாிகள் பாறுப்வற்க 
வயண்டும். 

 
5. ஸ்த ிபதாினிால் தீர்க்க னடினாயிைத்து, னமப்ாடு அடுத்த வநல் நட்ை 

அதிகாரினிைம் னன்மயக்க வயண்டும். 

 
6. பதாம வசி அமமப்ன ிமனத்தில் னன்மயக்கப்டும் தும் ிபச்சிமகம 

தீர்ப்தற்கு, ணினார்கவாடு வசர்ந்து ையடிக்மக வநற்பகாள்யதில் பதாம வசி 
அமமப்ன ிமன ிபதாி பாறுப்ாக இருப்ார். 

 
6. பறப்ாடு றகனாளும் அதிகாரினின் காறுப்புக்கள்  

 

1. னமப்ாடு மகனாள்மக பகாள்மக மைனமப்டுத்தப் டுயமத உறுதி பசய்னவும். 
 

2. னக்கினநா னமப்ாடு தும் கிமைக்கப் பற்தும், உைடினாக னகாமநத்துய, 
பாறுப்ான்மந னகாமநத்துய, பாறுப்னமைன KRP நற்றும் இணக்கப்ாட்டு 
திமணக்கங்களுக்கு அியிக்கவும். 
 



 

 

3. பதாம வசி அமமப்ன ிமனம் பற்றுக் பகாள்ளும் தும் னமப்ாடுகள் ற்ின 
சரினா திவயபைான்மப் வணி, னகாமநத்துயத்திைம் மகனிக்கவும். 
 

4. நுகர்வயார் னமப்ாடுகம மகனாள்யதற்கு அயர்களுக்கு வதமயப்டும் 
தகயல்கமனேம் யமிகாட்ைல்கமனேம் ணிக் குாம் உறுப்ிர்களுக்கு யமங்கவும். 
 

5. நுகர்வயாரிைநிருந்து கிமைக்கப் பறும் னமப்ாடுகம மகனாளும் வாது, ணிக் 
குாம் உறுப்ிர்கள், நுகர்வயார் தகயல்கின் இபகசினத் தன்மந நற்றும் ாதுகாப்ன 
ற்ின பகாள்மகமனனேம் மைனமமனனேம் கமைப்ிடிக்க வயண்டும். 
 
 

7. பறப்ாட்டின் யறபயிக்கணம் 

இந்தக் பகாள்மகனின்டி, னமப்ாபைான்ாது ின்யருநாறு யமபனறுக்கப்டுகின்து. 

 ிபதிக் கிரிமனபனாம அல்து தீர்பயாம பயிப்மைனாவயா அல்து 
நமனகநாவயா திர்ார்த்து, நது உற்த்திகளும் வசமயகளும் பதாைர்ாக அல்து 
னமப்ாடு மகனாள்மக பசனன்னம பதாைர்ாகயானினும், ஸ்தாத்துக்கு 
னன்மயக்கப்டும் அதிருப்தினின் பயிப்ாடு. 

AFPLC னிால் யமங்கப்டும் உற்த்தி அல்து வசமய ற்ி அதிருப்தி பகாண்ை 
நுகர்யார் யரும் னமப்ாடு பசய்யதற்காக ஸ்தாத்துைன் பதாைர்ன பகாள்ாம். 
நிகவும் சிந்த, யிமபயா னமப்ாட்டு ரிநாற் னம நின்ஞ்சவ  ாம் 
தீர்நாித்திருந்தாலும், யாய் னெ ழுத்து னெ னமப்ாடுகளும் மகனாப்ட்டு 
நின்ஞ்சில் வான்வ அவத கயிப்ன பசலுத்தப்டும். 

8. பறப்ாடு கசய்யது எவ்யாறு & னாரிடம் சநர்ப்ிப்து 

ம்நால் யமங்கப்ட்ை வசமய நீது ீங்கள் அதிருப்தி பகாண்ைால், ீங்கள் பதாைர்ன 
பகாண்டிருந்த நது ணினார் குாம் உறுப்ிருைன் வபடினா கமதப்மத 
னதற்டினாக வநற்பகாள்வும். இதில் ீங்கள் திருப்தி அமைனாயிடின் அல்து 
சம்ந்தப்ட்ை ணினாரிால் உங்களுமைன ிபச்சிமமன மகனா னடினாது க் 
கருதிால், ின்யரும் தாயபதாரு னமனில் ம்நிைம் னமப்ாடு பசய்னாம். 

பற இக்கம் / பகயரி 

1. பதாமவசி 0112 208888 

2. நின்ஞ்சல் complaints@abansfinance.lk 

3. தால் னெம் அல்து வபடினாக இ.456, ஆர்.. டி பநல் நாயத்மத, 
பகாழும்ன 03 

 

 

 

mailto:complaints@abansfinance.lk


 

நுகர்வயார் னமப்ாட்டு ிபதா னகாமநனார் – திரு.அருண வசாநசிரி (கைன் & சட்ை 
ிபதாி) 

உங்கது னமப்ாடுகள், திரு.சுகத் சிரிால் – உதயி னகாமநனார் (கைன் & யசூிப்ன 
திமணக்கம்) க்கு னகயரினிைப்ை வயண்டும்.  

9. பறப்ாடு கசய்யும் காது கதறயப்டும் தகயல்கள் 

னமப்ாபைான்று பசய்னப்டும் வாது, ின்யரும் தகயல்கம நுகர்யார் யமங்க 
வயண்டும் – தனவு பசய்து அநுந்தம் 2 டியத்மத ார்க்கவும். 

1. நுகர்யாரின் பனரும் பதாைர்ன யிபங்களும், உங்களுமைன யர்த்த ாநத்துைன் ாம் 
உங்களுைன் பதாைர்ன பகாள்க் கூடின நின்ஞ்சல் னகயரி நற்றும் பதாமவசி 
இக்கம் ன்யற்மனேம் குிப்ிைவும். 
 

2. AFPLC னேைன் நுகர்யாரின் பதாைர்ன. தனவு பசய்து ீங்கள் எரு யிண்ணப்தாரினா 
அல்து தற்வாமதன நுகர்யாபாக க் குிப்ிைவும். 

 
3. AFPLC னில் நுகர்யாரின் பதாைர்ன ர். ஸ்தாத்துைன் சம்ந்தப்ட்டிருந்த ர் னார் 

 பதரினப்டுத்தவும். 
 

4. நுகர்யார் னமப்ாட்டின் தன்மந. னமப்ாட்டுக்கு யமியகுத்த திகதிகமனேம், 
ைத்மதனின் யிபங்கமனேம் ட்டினிைவும். 

 
5. னமப்ாட்மை நீாய்வு பசய்த ின், ிரூ ஆயணங்கள் உட்ை வநதிக 

தகயல்களுக்காக கைன் & சட்ை அதிகாரி உங்களுைன் பதாைர்ன பகாள்ாம்.  

 

10. எநது பறப்ாடு றகனாளும் கசனற்ாடு  

 கசனன்பற      காறுப்புறடனயர் 

                

ையடிக்மக திமணக்கம் &                           
இணக்கப்ாட்டு அதிகாரி 

 

  

ையடிக்மக திமணக்கம் 

 

  ையடிக்மக திமணக்கம் 

 

 

நுகர்யார் னமப்ாட்மை ற்ல் 
(வபடி நுகர்யார் னமப்ாடும் FCRD 
னேம் 

நுகர்யாருக்கு னமப்ாடு ற்ல் 
நற்றும் நீாய்வு அியித்தல் 

யிசாபமண 



 

 

 

ையடிக்மக திமணக்கம் &                           
இணக்கப்ாட்டு அதிகாரி 

 

 

 

 

ையடிக்மக திமணக்கம் 

 

 

ையடிக்மக திமணக்கம் &                           
இணக்கப்ாட்டு அதிகாரி 

 

 

 

ையடிக்மக திமணக்கம் &                           
இணக்கப்ாட்டு அதிகாரி 

 

 

ையடிக்மக திமணக்கம் &                           
இணக்கப்ாட்டு அதிகாரி 

 

10.1. யாடிக்றகனார் பறப்ாட்றடப் கற்றுக் ககாள்ளுதல் 

வபடி நுகபவயார், FCRD, நற்றும் ிதி குமவகள் ஆமணனார் (யருமக தரும் நுகர்வயார் / 
யாய் னெ / ழுத்து னெ / நின்ஞ்சல் ஊைாக / பதாமவசி) ஆகின சக 
னமப்ாடுகளும் திவு பசய்னப்ட்டு ஆயணப்டுத்தப்ை வயண்டும். னதில் ாம் 
நுகர்யாருைன் பதாைர்ன பகாண்டு னமப்ாடு ற்ி கந்துமபனாடுவயாம். 

10.2. யாடிக்றகனாருக்கா பறப்ாடு ஏற்றுக் ககாள்லும் நீாய்வும் 

 

ல்ா னமப்ாடுகளும் பற்றுக் பகாள்ப்ட்ைதாக ந்து (5) வயம ாட்களுக்குள் 
நின்ஞ்சல் அல்து க்ஸ் அல்து தால் னெம் அியிக்கப்டும். னமப்ாடு 
பசய்னப்டும் வபத்தில் நுகர்யார் உவனாகித்த பநாமினிவவன அயருைன் ாம் ழுத்து 
னெம் பதாைர்ன வநற்பகாள்வயாம். ந்து (5) வயம ாட்களுக்குள் தீர்வு 
யமங்கப்டுநாால், பற்றுக் பகாள்ல் அியித்தலுைன் வசர்த்து அனுப்ப்டும். 
 

நுகர்யாருக்கு ிபதிக் கிரிமன 
(நுகர்யார் னமப்ாடு னெநாக 

FCRD,   ிபதிக் கிரிமன FCRD நற்றும் 
நுகர்யார்)  

ையடிக்மக வநற்பகாள்ல் 

வபடி நுகர்யார் னமப்ாடு 
கண்காணிப்ன, நுகர்யார் னமப்ாடு 
னெநாக CBSL, FCRD, ிதி குமவகள் 
ஆமணனார் 

தீர்ப்ைாத நற்றும் மன நுகர்யார் 
னமப்ாடு கண்காணிப்ன,  

திவு 



 

 

 

நுகர்யார் னமப்ாட்டின் ஆபம் நீாய்மய ாம் வநற்பகாள்யதுைன், யிசாபமணமன 
னர்த்தி பசய்யதற்குத் வதமயப்டும் தும் தகயல் அல்து ஆயணம் ற்ி தீர்நாிப்வாம். 
யிபங்கம சரி ார்ப்தற்காகவயா அல்து வதமயப்டின் வநதிக ஆயணங்கமக் 
வகாருயதற்காகவயா ாம் நுகர்யாருைன் பதாைர்ன வநற்பகாள்ாம். 
 

பனர், னகயரி, யசதி இக்கம், வகாரிக்க இக்கம் அல்து அமைனா அட்மை 
இக்கத்மத தபவும். 
 

i. னமப்ாடு குிப்ாதாக இருக்க வயண்டினவதாடு, னமப்ாட்டின் தாக்கம் 
பசலுத்தத் தக்க (ிகழ்வுகள் உட்ை) ல்ா னக்கின யிைனங்கமனேம் தபவும்.  

 

ii. னமப்ாட்டுைன் பதாைர்னமைன சக ஆயணங்கிதும் ிபதிகம சநர்ப்ிக்கவும் 
(உ+ம். கடிதங்கள், யிம நனுக்கள், னன்மன கடித பதாைர்ாைல்கள் ன்) 
 

iii. ற்ட்ை இமப்னகள் ற்ின ஆதாபங்கம அயசினப்டுநிைத்து சநர்ப்ிக்கவும். 
 

iv. உங்கது னமப்ாட்மை தீர்ப்தற்கு வதமயப்டும்  ீங்கள் கருதும் தீர்வு / 
ரிகாப ையடிக்மகமன குிப்ிைவும். 

 

10.3. யிசாரித்தல்  

நுகர்யார் னமப்ாடு கிமைக்கப் பற்துைன், அயர் சநர்ப்ித்துள் தகயல்கம 
கருத்திற் பகாண்டு, ாம் கண்ைிந்தயற்ம நுகர்யாருக்கு வர்நமனாகவும், க்க 
சார்ின்ினேம், அியிப்வாம் 

10.4. ிபதிக் கிரிறன 

நது யிசாபமணமனத் பதாைர்ந்து, ாம் கண்ைிந்தயற்மனேம், ாம் வநற்பகாண்டிருக்கக் 
கூடின ையடிக்மக ற்ினேம் நுகர்யாருக்கு அியிப்வாம். காக்பகடு ின் யருநாறு. 

 யமக காக்பகடு 

1 னமப்ாடுகள்பற்றுக் பகாள்ப்ட்ைதாக 
ற்ல்  

ந்து (5) வயம ாட்களுக்குள் 

2 தீர்வு யமங்கள் இருத்பதாரு (21) வயம ாட்களுக்குள் 

3 தீர்பயான்று இருத்பதாரு (21) வயம 
ாட்களுக்குள் யமங்க னடினாயிடின் 

21 கண்ைர் ாட்கள் னடியமையதற்கு 
னன்தாக காபணங்காட்டி (ஆகக் கூடினது 
னென்று (03) நாதங்களுக்கு) ீடித்து, தீர்வு 
காண்தற்கு டுக்கப்ட்ை ையடிக்மககள் 
ற்ி னமப்ாட்ைாருக்கு அியித்தல். 

 

 

 

 



 

 

10.5. டயடிக்றக கநற்ககாள்ல் 

 

நது பறுநதி நிக்க யாடிக்மகனார்களுக்கு சிந்த வசமயபனான்ிம 
யமங்குயதற்காக, உசிதநா சந்தர்ப்ங்கில் ாம் நது யர்த்தக மக்க 
யமக்கங்கமனேம் பகாள்மககமனேம் நாற்றுகின்வாம். ிபச்சிமகம 
திருத்துயதற்காக ாம் உைடி ையடிக்மக வநற்பகாள்யவதாடு, ிபச்சிமகம சரி 
பசய்யதற்கு அயசினநா ையடிக்மககமனேம் வநற்பகாள்கின்வாம். திர்காத்தில் 
ிபச்சிமகம இல்ாபதாமிப்தற்காக இனன்யில் ரிகாப  ையடிக்மககம 
டுக்கின்வாம். 

 

10.6. யாடிக்றகனார் பறப்ாட்டினூடா CBSL, FCRD நற்றும் ிதினினல்குறககள் 
ஆறணனார் 

 

I. ிதினினல்குமவகள் ஆமணனார் (FO) 

ிதினினல்குமவகள் ஆமணனார் (FO) இைநிருந்து ஸ்தாத்துக்கு கிமைக்கப் பறும் 
னமப்ாடுகள் ஸ்தாத்திால் ினநிக்கப்டும் அதிகாரினிால் மகனாப்டும். 
ினநிக்கப்டும் யாடிக்கனார் னமப்ாட்டு அதிகாரினிால் னமப்ாட்டின் யமக 
ஆபானப்ட்டு ிபதி கிரிமனக்காகவும் / தில் ையடிக்மகக்காகவும் பதாைர்ா 
திமணக்கங்கள் / கிமகளுக்கு னன்மயக்கப்ட்டு, அதன் ின்ர், ிதினினல்குமவகள் 
ஆமணனாரிால் ைாத்தப்டும் யிசாபமணக்கு சனகநித்து, தீர்வு காணவும் / 
னடிவுறுத்துயதற்காகவும் அயசினப்டும் சம்ந்தப்ட்ை அதிகாரிகவாடும் ஆயணங்கவாடும் 
அதம பதாைர்ந்து அயதாிப்ார்.  

II. நத்தின யங்கி (CBSL) 

நத்தின யங்கினின் ிதினினல் நுகர்யார் உவு திமணக்கத்தில் (FCRD) இருந்து 

ஸ்தாத்துக்கு கிமைக்கப் பறும் னமப்ாடுகள், இணக்கப்ாட்டு திமணக்கத்தின் 
ஊைாக ினநிக்கடும் அதிகாரிக்கு அனுப்ப்ட்டு, அயர் பதாைர்ா திமணக்கங்கள் / 
கிமகளுைன் என்ிமணந்து தீர்வு ாடி அதமக் மகனாள்யார். 

ினநிக்கடும் னமப்ாட்டு அதிகாரி, னமப்ாட்டின் தன்மநமன ஆபாய்ந்து, ிபதி 
கிரிமனக்காகவும் / தில் ையடிக்மகக்காகவும் பதாைர்ா திமணக்கங்கள் / கிமகளுக்கு 
னன்மயப்ார். ினநிக்கடும் னமப்ாட்டு அதிகாரி, FCRD னிால் வகாபப்டும் யிதத்தில் 
அதன் அிவுறுத்தல்களுக்கும் காக்பகடுவுக்கும் அமநயாக   இணக்கப்ாட்டு 
திமணக்கத்தினூைாக னமப்ாட்ைாருக்வகா அல்து நத்தின யங்கிக்வகா தில் கடிதம் 
சநர்ப்ிப்ார். 

 

 

 



 

10.7. தரீ்க்கப்டாத யாடிக்றகனார் பறப்ாட் கண்காணிப்பு 

 

I. காபணம் யாடிக்மகனாருக்கு அியிக்கப்ை வயண்டும். 
 

II. 21 கண்ைர் ாட்களுக்குக் கூைாத யமகனில் இறுதி தில் அனுப்ப்ை / பகாடுக்கப்ை 
வயண்டும். 

 

III. தீர்க்கப்ைாத னமப்ாடுகள் பதாைர்ந்து அயதாிக்கப்டும். 
 

10.8. திவு 

திர் காத்தில் ல்பதாரு வசமயமன யமங்குயதற்காக பசனன்னமனிதும், 
மைனமனிதும் பதாைர்ச்சினா யிருத்திக்காகவும், பதாைர்ச்சினா நீாய்வுக்காகவும் 
யாடிக்கனார் னமப்ாடுகம ாம் திவு பசய்கின்வாம். அான்ஸ் ிான்ஸ், கைன் 
திமணக்கநாது, யாடிக்மகனார் னமப்ாடு, ிபதிக் கிரிமன நற்றும் 
வநற்பகாள்ப்ட்ை ையடிக்மக ன் பதாைர்ா தபவுத் பதாகுதிபனான்ம வணி 
யருகின்து. FCRD னமப்ாபைான்று தீர்க்கப்ட்ைவுைன், கைன் திமணக்கநாது 
ிபதிபனான்ம திவு வாக்கங்களுக்காக இணக்கப்ாட்டு திமணக்கத்துக்கு யமங்குகின்து. 

11. FCRD இற்கிணங்க ிதிச் கசறய யமங்குரிால் ிதினினல் யாடிக்கனாரின் 
பறப்ாடுகற தீர்ப்தற்கா கா அட்டயறண 

ிதினினல் நுகர்யாரிைநிருந்து னமப்ாபைான்று கிமைக்கப் பற்தும், ிதிச் வசமய 
யமங்குர், அத்தமகன னமப்ாட்மை 21 கண்ைர் ாட்களுக்குள் தீர்த்து மயக்க 
வயண்டும். வ்யாபினும், ிதிச் வசமய யமங்குரிால் 21 கண்ைர் ாட்களுக்குள் 
தீர்த்து மயக்க னடினாயிடின், 21 கண்ைர் ாட்கள் னடியமையதற்கு னன்தாக 
காபணங்காட்டி (ஆகக் கூடினது னென்று (03) நாதங்களுக்கு) ீடித்து, தீர்வு காண்தற்கு 
டுக்கப்ட்ை ையடிக்மககள் ற்ி னமப்ாட்ைாருக்கு அியிக்க வயண்டும். 

வ்யாானினும், ிதிச் வசமய யமங்குர் நற்றும் ிதினினல் நுகர்யார் ஆகின 
இருயரிதும் தாக்கங்கள், அயசபம் நற்றும் பாறுப்னமைமந ன்யற்மக் கருத்திற் 
பகாண்டு, அயசப ையடிக்மக வயண்ைப்டும் னமப்ாடுகமத் தீர்ப்தற்குத் வதமயனா 
சக ற்ாடுகமனேம் ிதிச் வசமய யமங்குர் வநற்பகாள் வயண்டும்.  

 

12. கிற நட்டத்தில் பறப்ாடு றகனாளும் அதிகாரினின் ினநம் 

எவ்பயாரு கிமனிதும் கிம னகாமநனார், அவ்யக்கிமகிதும் நற்றும் 
யாடிக்மகனார் வசமய ிமனத்தின் னமப்ாடு மகனாளும் அதிகாரினாக 
ினநிக்கப்டுகின்ார். கிமக்கும் யாடிக்மகனார் வசமய ிமனத்துக்கும் 
யாடிக்மகனார்கிால் னன்மயக்கப்டும் னமப்ாடுகம மகனாள்யதற்கு அயர் 
பாறுப்னமைனயபாயார். 

 

 



 

 

13. நாற்று தகபாறு தரீ்வு (ADR) பறகள் 

யாடிக்மகனாரின் னமப்ாடு கிமைக்கப் பற்று 30 ாட்களுக்குள் நுகர்யாரின் 
திருப்திக்கு AFPLC னிால் னமப்ாட்மைத் தீர்க்க னடினாது வாால் நற்றும் யிைனத்மத 
வநற்பகாண்டு பசல் நுகர்யார் யிரும்ிால், அம்னமப்ாட்மை இங்மக குமவகள் 
ஆமணனாரிைம் பகாண்டு பசல்ாம்.  

குறுகின கா காப்னறுக்கா குமவகள் ஆமணனாரின் பதாைர்ன யிபங்கள் ின்யருநாறு. 

 னகயரி – ிதினினல் குமவகள் ஆமணனார், ிதினினல் குமவகள் ஆமணனார் 
காரினானம், இ’143/A, யஜிப யதீி, பகாழும்ன 05. 

 பதாமவசி - + 94 11 2595624, 2595625 

 நின்ஞ்சல் – fosril@sltnet.lk 

 
14. அக்கற பபண்ாடு 

ிதினினல் நுகர்யார்கின் னமப்ாடுகமக் மகனாளும் வாது, ிதிச் வசமய யமங்குர் 
அக்கம னபண்ாடுகமத் தயிர்த்துக் பகாள்ல் வயண்டும். அதிகாரிபனாருயர் 
னமப்ாட்டுைன் சம்ந்தப்ட்ை அதிகாரினின் வபடி கண்காணிப்ாபாகவயா அல்து 
அதன் தபப்ிபாக அல்து னமப்ாட்டில் அல்து னமப்ாட்ைாரில் ஆர்யம் தும் 
பகாண்டிருந்தால், அந்த னமப்ாட்மைக் மகனாள்யதில் ஈடுைக் கூைாது.  

 

15. யாடிக்றகனார் நற்றும் பறப்ாடு சநர்ப்ண யிமிப்பூட்டல் 

AFPLC உைா அயர்கது பதாைர்ாைின் ந்தபயாரு அம்சம் ற்ினேம் 
நுகர்யார்களுக்கு அதிருப்தி இருக்குவநனாால், அதமப் ற்ி னமப்ாடு தினேம் 
உரிமந அயர்களுக்கு உண்பை நுகர்யார்களுக்கு அினத் தப வயண்டும். 

i. எவ்பயாரு கிமனிலும் யாடிக்மகனார் வசமய ிமனத்திலும் னமப்ாடு 
தியதற்கா அியித்தல் மகபனான்று காட்சிப்டுத்தவும். 
 

ii. னமப்ாட்டின் யிபங்கம கிம அல்து யாடிக்மகனார் வசமய ிமன 
அியித்தல் மகனில் காட்சிப்டுத்தவும். 
 

iii. நுகர்வயார் னமப்ாட்மை சநர்ப்ிப்தற்கும் உரின டியத்மத தபயிக்கம் 
பசய்யதற்கும் யசதினாக ஸ்தா யமத் தத்தில் இமணப்பான்ம 
ற்டுத்தவும். 
 

iv. ிதினினல் குமவகள் ஆமணனாரின் யிபங்கம கிம அல்து யாடிக்மகனார் 
வசமய ிமன அியித்தல் மகனில் காட்சிப்டுத்தவும். 
 

 

 

 



 

 

16. ககாள்றக நீாய்வு 

இந்தக் பகாள்மக 2 யருைங்களுக்கு எரு னம அல்து ினதிச் சட்ை, சட்ை, சீபாக்கல் 
நற்றும் உள்க வதமயகளுக்கு இமனன அயசினப்டும் வாது நீாய்வு பசய்னப்ை 
வயண்டும். 

17. அிக்றகனிடல் கசனன்பற 

னமப்ாடுகின் ிம ற்ி BIRMC க்கு காாண்டு அடிப்மைனில் அியிக்கப்ை 
வயண்டும். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


