
සිංශ ඳරිලර්තනය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ඳාරිභ ෝගික ඳැමිණිලි ශසුර වීභේ ප්රතිපඳ්තතිපය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

භේඛණ ඳානය 

භේඛණ ක්ණ 

හිමිකරු අනුකූරතහ නිරධහරි 

විචයය විචරයඹ .0  

වමාභෝලන ලාර ගණනය මරය ්ෂ දෙකකට ( .) යක් දවෝ නිඹහභක 
දවෝ දනත් අලයතහඹ්  භත ළනස ිරීම් 
අලයන අසාහ් ි 

අනුමත කෂ දිනය  

විංක්යය  

 

අනුමත කිරීම 

වකව ්කභෂේ අනුකූරතහ දෙඳහ්ෂතද්් තු 

අනුමත කභෂේ අධයක් භ්ඩලරඹ 

දිනය  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

වන්ධාර චක්රය 

1. අයමුණ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 4 

2. විඹ ඳාඹ0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000. 4 

3. නනතික යහමු0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000... 4 

4. ඳළමිණිලි වසුය වීද් ක්රභදේෙඹ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.. 4 

5. භූමිකහ ව ගකී්0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.. 5 

6. ඳළමිණිලි වසුය වීද් නිරධහරිදේ ගකී්0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.. 5 

7. ඳළමිණිල්දල් නි්ෂචනඹ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.. 5 

8. ඳළමිණිලි කය් ද්  දකදේ ෙ & කවුරු දත ෙ?000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000. 6 

9. ඳළමිණිලි ිරීමද්දී අලයන දත යතුරු ුමභක් ෙ?000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.. 6 

10. ඳළමිණිලි වසුය වීදභි අඳදේ ක්රිඹහලිඹ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 7 
1 010 ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි ඵහය ගළනීභ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 8 

1 0.0 ඳහරිදබෝගිකඹ් දේ ඳළමිණිලි පිළිගළනීභ වහ භහදරෝචනඹ00000000000000000000000000000000000000000000 8 
1 030 විභ්ෂලණඹ ිරීමභ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 8 

1 040 ප්රතිචහයඹ0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 8 

1 050 පිඹය ගළනීභ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000. 9 
1 060 ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි තුලි්  CBSL FCRD අධීක්ණඹ ිරීමභ 00000000000000000000000000000000000000000 9 

1 070 දන විඳුනු ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි අධීක්ණඹ ිරීමභ00000000000000000000000000000000000000000000000000000 9 
1 080 ටව්  ිරීමභ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 9 

110 FCRD අනු මරයභඹ දේහ ඳඹ් නහ විින්  මරයභඹ ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි විඳීභ0000001  
1.0 ලහඛහ භට්ටද් ඳළමිණිලි වසුය වීද් නිරධහරි ඳත් ිරීමභ0000000000000000000000000000000000000000000000001  

130 ගළටළු නියහකයණ විකල්ඳ ක්රභදේෙ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001  
140 අයිතී්  ඝට්ටනඹ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001  
150 ඳහරිදබෝගිකඹ් දේ අදබෝෙඹ ව ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් ිරීමභ00000000000000000000000000000000000000000011 

160 ප්රතිඳත්ති භහදරෝචනඹ000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000011 
170 හ්ෂතහ ිරීමද් ක්රිඹහලිඹ00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

1.  අරමුණ 

අඵහ් ස ෆිනෆ් ස පීඑල්සී (AFPLC) ි ප්රතිඳත්ති නුද,  ිනඹළු ඳහරිදබෝගික විභසී්  ගළටළු වහ 

ඳළමිණිලි දකදයි අධහනඹ දඹ මු ිරීමභ ව එඹ වහ ඉක්භ්   තීයණහත්භක ව නිළයදි 

ප්රතිචහය ෙළක්වීභයි0 ෆභ ඳළමිණිලි වහභ ධහචහයහත්භක එකවවිඹ වළිර නියහකයණඹ වහ 

AFPLC විින්  ිනඹළු ප්රඹ් ත ගනු රඵන අතය  . .3  අංක  1 ෙයණ මරයභඹ ඳහරිදබෝගික 

ආයක්ණ විධිවිධහනඹ දකදයි අනුකූරඹ ෙ AFPLC විින්  තවවුරු කයනු රළදේ0   

2. විය ඳථය   

දභභ ප්රතිඳත්තිඹ AFPLC භව ්ඵ් ධ ිනඹළු ඳහ්ෂලස දකදයි ප්ර දඹෝගනු ඇත0 

ඳහරිදබෝගික ආයක්හ ව දභභ ප්රතිඳත්තිඹට  අෙහර නිදඹෝගඹ්  අතය ඳයසඳයතහ ඇති විඹ 

වළිර අසාහ් ි FCRD විින්  සාහපිත කයන රෙ නීති ප්රමුඛත් ගනු ඇත0 

3. නනතිපක රාමුල 

ඳවත ව්  න නනතික ග් ති දභභ ප්රතිඳත්තිඹ දකදයි ප්රදඹෝග දේ0 

 භව ඵළංුම විින්  නිුමත් කයන රෙ . .3  අංක  1 ෙයණ මරයභඹ ඳහරිදබෝගික ආයක්ණ 

නීති ීමති0 

 . 11  අංක 4. ෙයණ අමරය යහඳහය ඳනත ඹටදත් භව ඵළංුම විින්  නිුමත් කශ දනත් 

අෙහර නිදඹෝග0 

 

භමම ප්රතිපඳ්තතිපය  අදා AFPLC හි ප්රතිපඳ්තතිප වශ ක්රමභදද 

 මරයභඹ ඳහරිදබෝගික ආයක්ණ යහමු 

 ඳහරිදබ ගික ප්රදේල විඹ වළිර ප්රතිඳත්ති 

 ප්රමුඛතහ ප්රතිඳත්තිඹ 

 භහන ්ඳත් ප්රතිඳත්තිඹ වහ ක්රභදේෙ 

4.  ඳැමිණිලි ශසුර වීභේ ක්රලභදදභ  ස්ධධාන්ත 

 ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි වසුය වීද් දී දේකයි්  විින්  ඳවත ව්  න භව දඳ් වීද් 

ිනද්ධහ් ත පිළිඳළදිඹ යුතුයි0 

1. ඳළමිණිලි වසුය වීද් ක්රභදේෙඹ තුලි්  ෆභ ඳළමිණිල්රක්භ අඳක්ඳහතී ව ධනහත්භක 

ලදඹ්  වසුය විඹ යුතුයි0 

 

2. ිනඹළු අසාහ් ි දීභ තීයණ ගළනීද් ක්රිඹහලිඹ විනිවිෙ ඵහදඹ්  යුතු ඵ තවවුරු 

කය් න0 

 

3. ඳහරිදබෝගිකඹ්  ඉවර භට්ටද් ආචහයඹ රඵහ ගත යුතු අතය  ගරුත්ඹ වහ විලසහලඹ 

ඳත්හ ගනිමි්  අදනයෝනය ප්රදඹෝජනත් විඳු් ළරිනඹ යුතුයි0 

 

 



 

4. මරයභඹ ඳහරිදබෝගිකඹ්  දත අඳක්ඳහතීවහ යුක්ති වගත ප්රතිපර වතික ිරීමභ ස  

අයිතී් ි ඝට්ටන ිත නිරධහීම්  ඳළමිණිලි නියහකයණඹ ිරීමද් ක්රිඹහලිදඹි නියත 

වීදභ්  ඵළවළය ිනටීභ තවවුරු කයනු0 

 

5. යහඳහය කටයුතුි ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි කශභණහ ිරීමභ පිණි නිෙවස  යුක්ති වගත  

විෘත0 පිවිිනඹ වළිර ව සහධීන ක්රිඹහලි කනු0 

 

6. දභදවයු් අධහන් කශභනහකයණ ගකී්ි අංගඹක් ලදඹ්   ඳළමිණිලි ෙත්ත 

්ඵ් ධ මලික දවේතු අධයඹනඹ ිනදු ිරීමභ ව එි ප්රතිපර මරයභඹ නිසඳහෙන ව 

දේහ්  ඉවර ෙළමීභ වහ බහවිතහ ිරීමභ තවවුරු ිරීමභ තවවුරු කයනු0   

5. භූමිකා වශ ලගකීේ 

10 අධයක් භ්ඩලරඹ විින්  අධයක් භ්ඩලරද, පඳ කමිටු වයවහ ප්රතිඳත්තිඹ අධීක්ණඹ 

කයනු ඇත0 

.0 දභභ ප්රතිඳත්තිඹ ක්රිඹහදේ දඹදීද් ගකීභ භහගද් කශභණහකහරිත්ඹ විින්  ෙයනු ඇත0 

30 ඳළමිණිලි වසුය වීද් ක්රිඹහලිඹ ව ඳහරිදබෝගික ආයක්ණ නීති වහ ක්රභදේෙඹ අධීක්ණඹ 

ිරීමභ වහ ඳළමිණිලි වසුය වීද් නිරධහරිදඹුම ව ප්රධහන ගකී් තළනළත්දතුම (KRP) 

දතෝයහ ගළන ඇත0 

40 ඔවු් දේ ක්දේත්රඹ දත රළඵළන ක්දක ටලු කශභනහකයණඹ ිරීමභ ගකීභ අෙහර 

ක්දේත්ර ප්රධහනි විින්  ෙළරිඹ යුතුයි0 

50 ක්දේත්ර ප්රධහනි විින්  එඹ නියහකයණඹ ිරීමභට දන වළිර දේ න්  එඹ ඉ්  ඉවර අධිකහරි 

දත දඹ මු කයනු රළදේ0 

60 දුයකාන භධයසාහන දත රළඵළන ගළටළු විඳීභ වහ දුයකාන භධයසාහන ප්රධහනි විින්  

දේකඹ්  භව එක් වී කටයුතු ිරීමභට ඵහය ිනටියි0 

6. ඳැමිණිලි ශසුර වීභේ නිධාරිභේ ලගකීේ 

 

1. ඳළමිණිලි වසුය වීද් ප්රතිඳත්තිඹ ක්රිඹහදේ දඹදීභ තවවුරු කයනු0 

 

2. ළෙගත් ඳළමිණිලි රළබුනු විග කශභනහකයණ  අධහන් කරභනහකයණ දෙඳහ්ෂතද්් තු0 

ගිර යුතු KRP ව අනුගත දත වහ ෙළ් විඹ යුතුයි0 

 

3. දුයකාන භධයසාහන දත රළඵළන ඹ් ඳළමිණිලි නිළයදි දල්ඛන ගත කය 

කශභණහකහරිත්ඹ දත ඉදිරිඳත් කශ යුතුයි0 

 

4. ඳළමිණිලි වසුය වීභ වහ අලය දත යතුරු ව භව දඳ් වී් දේක භ්ඩලරද, 

හභහජිකයි්  දත රඵහ දීභට කටයුතු කයනු0 

 

 



 

5. ඳහරිදබ ගිකඹ් දග්  රළදඵන ඳළමිණිලි වසුය වීද් දී  දේක භ්ඩලරද, හභහජිකයි්  

විින්  විලසහ් ත ඵ ව දේහෙහයික දත යතුරු ්ඵ් ධ ප්රතිඳත්තිඹ වහ ක්රභදේෙඹ 

පිළිඳළදිඹ යුතුයි0 

 

7. ඳැමිණිේභේ නිර්ලචනය 

 

ඳළමිණිල්රක්  දභභ ප්රතිඳත්තිඹ අනු නි්ෂචනඹ කයන රෙ ඳරිදි  ඳවත ව්  ඳරිදි 

නි්ෂචන කයනු රළදේ0 

 

 අඳදේ නිසඳහෙන ව දේහ්  දවෝ ඳළමිණිලි වසුය වීද් ක්රභදේෙඹට දවෝ අෙහර  

ප්රතිචහයඹක් දවෝ නියහකයණඹක් ෘුව දවෝ ක්ර ඵරහදඳ දය ත්තුද්  භහගභ දත 

දඹ මු කයනු රඵන අතෘප්තිද, ප්රකහලනඹ0 

AFPLC ි නිසඳහෙනඹක් ව දේහක් ගළන  ඔනෆභ දවේතුක් භත  අතුටු වී ඹ් ඳහරිදබෝගික 

විින්  ඳළමිණිලි ිරීමභ පිණි භහගභ භව ්ඵ් ධ විඹ වළක0 ඳළමිණිලි ඹළවීද් දව භ වහ 

දේගත් ක්රභඹ විෙයුත් තළඳෆර ඔසදේ ඵ අඳ විින්  නිලසචඹ කය තිදඵන නමුදු  හචික ව ලිඛිත 

ඳළමිණිලි ෙ විෙයුත් තළඳෆර ඔසදේ දේ එභ භට්ටමි් භ රකනු ඇත0 

8. ඳැමිණිලි කරන්භන් භකභවේ ද & කවුරු භලත ද? 

අඳ විින්  ඳඹනු රළබ දේදඹ්  ඔඵ  අතුටට ඳත් ඇත්න්  ඳශමුද්  ඔඵ විින්  ගනුදෙනු 

කශ කහර්යභ්ඩලර හභහජික භව දකලි් භ කාහ ිරීමභ ගළන රකහ ඵර් න0 එයි්  ඔඵ අතුටට 

ඳත් වද, න් දවෝ අෙහර හභහජික විින්  ඔඵදේ ගළටළු වසුය වීභට දන වළක් ඵ අෙවස 

කය් ද්  න්  ඳවත ව්  න එක් ආකහයඹිර්  ඔඵ අඳ දත ඳළමිණිලි කශ වළක0 

ආකාරය අිංකය   ලිිනනය 

1. දුයකානඹ  11. . 8 888 

2. විද්යුත් තළඳෆර complaints@abansfinance.lk 

3. තළඳෆදර්  දවෝ පුද්ගලික අංක 456  ආ්ෂ0ඒ0 ෙ භළල් භහත  දක ශම  3 

ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි ්ඵ් ධ ප්රධහන කරභනහකයණ නිරධහරි:- අරුණ දෝභිනරි භඹහ0 (ණඹ & 

නීති) 

ඔඵදේ ඳළමිණිලි සුගත් ිනරිරහල් භඹහ0 - වකහය කරභණහකරු (ණඹ & ආඳසු රඵහ ගළනීද් 

දෙඳහ්ෂතද්් තු) දත දඹ මු කශ යුතුඹ0 

9. ඳැමිණිලි කිරීභේදී අලයලන භත රුරරු කුමක් ද ? 

ඳළමිණිල්රක් ිනදු ිරීමදභි දී  ඔඵ භව අඳ විින්  ්ඵ් ධ වීභ වහ කරුණහකය ඳවත ව්  

න දත යතුරු ළඳයිඹ යුතුඹ0 කරුණහකය ඇමුණු් . ආකෘතිඹ ඵර් න0 

1. ඳහරිදබෝගිකදේ නභ ව ්ඵ් ධී දත යතුරු0 විෙයුත් තළඳෆර ව දුයකාන අංකඹ භව 

ඔඵදේ යහඳහයද, නීතිභඹ නහභඹ ෙ ඇතුරත් කය් න0 

 

 

mailto:complaints@abansfinance.lk


 

2. AFPLC භව ඳහරිදබෝගිකදේ ්ඵ් ධතහඹ0 ඔඵ අඹදු්කරුදුම ෙ නළත දව ත් ත්භ්  

ඳහරිදබෝගිකඹුම ෙ ඹන ග ව්  කයනු0 

 

3. AFPLC ි ඳහරිදබෝගික වහ ්ඵ් ධ අඹ0 භහගද් ඔඵ භව කටයුතු කශ අඹ කවුරු ෙළයි 

ේ ් න0 

 

4. ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිල්දල් සබහඹ0 ඳළමිණිල්රට දුඩු දු්  වළිනීමද් දිනඹ ව විසතය 

ව්  කය් න0 

 

5. ඳළ්ණිල්ර භහදරෝචනඹ ිරීමදභ්  අනතුරු  හධක ලිඹිරඹවිලි ඇතුඑ අභතය 

දත යතුරු වහ ණඹ & නීති නිරධහරි ඔඵ භව ්ඵ් ධ නු ඇත0 

 

10.  ඳැමිණිලි ශසුර වීභමහි අඳභේ ක්රියාලලිය 

 

 

 ක්රියාදලිය      ලගකිලයු්තතන් 
                

                    දභදවයු් දෙඳහ්ෂ්් තු & 

              අනගත ිරීමද් නිරධහරි                             

                    

  

 දභදවයු් දෙඳහ්ෂ්් තු 

 

                      

                              දභදවයු් දෙඳහ්ෂ්් තු  

 

                     දභදවයු් දෙඳහ්ෂ්් තු & 

                     අනගත ිරීමද් නිරධහරි                             
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ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි (ෘුව  ඳහරිදබෝගික  
ඳළමිණිලි ව  FCRD) 

ඳහරිදබෝගිකඹ් දේ ඳළමිණිලි පිළිගළනීභ 
වහ භහදරෝචනඹ 

විභ්ෂලණ 

ඳහරිදබෝගික දත ප්රතිචහය ( FCRD  
ඳහරිදබෝගික  ඳළමිණිලි භහ්ෂදගඹ්   FCRD 

ව  ඳහරිදබෝගික දත ප්රතිචහය) 

කටයුතු ිරීමභ 

ෘුව  ඳහරිදබෝගික  ඳළමිණිලි ව  CBSL 

FCRD  ව මරය ඔ්බු්සසභහ්  
භහ්ෂගදඹ්  අධීක්ණඹ ිරීමභ   
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10.1. ඳාරිභ ෝගික ඳැමිණිලි බාර ගැනීම 

 
ෘුව ඳහරිද්බහ ස්ගිකඹ්   FCRD ව මරය ඔ්බ්සසභහ්  ද්ත ( ඳළමිද්ණන 
ඳහරිද්බජ්ගිකඹ්  / හචික / ලිඛිත / විෙයුත් තළඳෆඳ / දුයකාන භධයසාහනඹ) අ්හදීද්ග්  
රළද්ඵන ිනඹළු ඳළමිණිලි ටව්  කය ද්ල්ඛනගත යුතුයි0 ඳශමු අඳ ඳහරිද්බහ ස්ගික 
භව ්ඵ් ධ වී ඔහු භව ඳළමිණිල්ර හකච්ඡහ කයමු0 

 

1 0.0 ඳාරිභ ෝගිකයන්භේ ඳැමිණිලි ිනළිගැනීම ශා වමාභෝචනය 

 

ිනඹළු ඳළමිණිලි පිළිද්ගන ළල කයන දින ඳවක් (5) තුර රළබුනු ඵ  විෙයුත් තළඳෆර  ෂළක්ස 
ද්වහ ස්  /්ළඳෆද්ද්ර්  ඔඵ ද්ත් ේ නු රළද්ේ0 ඳළමිණිල්ර ිනදු කර අසාහද්ේ දී 
ඳහරිද්බහ ස්ගික විින්  බහවිතහ කශ බහහද්්  භ අඳ විින්  ඔහු ද්ත  ලිඛිත ේ නු රළද්ේ0 
ළල කයන දින ඳවක් (5) තුර විදුභ ද්හද්ගන අ්ළත්ද්ත් න්  ඒඹ භව රළබුනු ඵ ේ නු 
රළද්ේ0 
 
ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිල්රි මලික භහදරෝචනඹ අඳ විින්  ිනදු කයන අතය  විභ්ෂලණඹ ්ප්ෂණ 
ිරීමභට අභතය දත යතුරු ෙ ව අලය ් ද්  ුමභණ දත යතුරු ෙ ඹ් දන්  නිලසචඹ කයමු0 
විසතය ඳළවළදිලි කයදගනීභ වහ දවෝ අලය න විට අභතය දත යතුරු ඉල්ලීභ වහ දවෝ අඳ 
විින්  ඳහරිදබෝගික භව ්ඵ් ධ වීභට අලය විඹ වළක0 
 

i. ඳළමිණිල්දල් කරුණු ඳළවළදිලි ව්  කය් න0  ඳළමිණිල්රි ඵරඳෆ් කශ වළිර ිනඹළු 
ළෙගත් දත යතුරු (ිනද්ධී්  ඇතුළු) ඳඹ් න0  
 

ii. ඳළමිණිල්ර දත අෙහර න (ලිපි  මිශ ගණ්   දඳය ලිපි හුභහරු ආදී) ිනඹළු දල්ඛණඹ් ි 
පිටඳත් ඉදිරිඳත් කයනු0 
 

iii. අෙහර න තළ් ි ිනදු ව අරහබ ්ඵ් ධ හධක ඉදිරිඳත් කයනු0 
 

iv. ඔඵදේ ඳළමිණිල්ර නියහකයණඹ ිරීමභ පිණි අලය ් දන ඹළයි ඔඵ විින්  විලසහ 
දකදයන විඳු / ප්රතිකහයඹ ව්  කයනු0 

 

10.3. විමර්ණය  

 
ඳහරිදබ ගික ඳළමිණිල්ර රළබුනු විග  අඳ දන ඉදිඳත් කයන රෙ ඳළමිණිල්ර රකහරමි්   අඳ 
විින්  හධක වහ අඳක්ඳහතී දර විභ්ෂලණඹ කයනු රළදේ0 
 

  
 

දන විදුනු ව අදනුමත්  ඳහරිදබෝගික  
ඳළමිණිලි අධීක්ණඹ ිරීමභ 

ටව්  ිරීමභ 



 

1 040 ප්රතිපචාරය 

 
අඳදේ විභ්ෂලණදඹ්  අනතුය  ඳළමිණිල්ර ්ඵ් ධ අඳදේ ද ඹහ ගළනී් ව අඳ විින්  ිනදු 
කයනු රළඵ වළිර කටයුතු ගළන ඳළමිණිලිකරු දත ේ නු රළදේ0 කහර සීභහ ඳවත ෙක්නු 
රළදේ0 
 

 විසතය කහර සීභහ 

1 ඳළමිණිල්ර රළබුනු ඵ ෙළ් වීභ ළල දින 5 ක් ඇතුරත 

. විභක් රඵහ දීභ ළල දින .1 ක් ඇතුරත 

3 ළල දින .1 ක් ඇතුරත විභක් රඵහ දිඹ දන වළිර ් ද්  
න්  

(පඳරිභ භහ තුනක් (3 ) දී්ෂඝ 
ිරීමද් දවේතු ව දභදතක් 
ගනු රළබ ක්රිඹහභහ්ෂග ගළන දින 
.1 ක් අ්  වීභට දඳය 
ඳළමිණිලිකරු දත ේ නු0 

  
10.5. ිනයලර ගැනීම 

 

අඳදේ අගනහ ඳහරිදබෝගිකඹ් වට දව  දේඹක් රඵහ දීභ පිණි  පචිත අසාහ් ි අඳ විින්   
අඳදේ යහඳහරික චහරිත්ර ව ප්රත්ඳත්ති ංදලෝධනඹ කයනු රළදේ0 ගළටළු නියහකයණඹ ිරීමභ 
පිණි අඳ විින්  ක්ණික පිඹය ගනු රඵන අතය  ප්රලසණ නිළයදි ිරීමභ වහ අලය ක්රිඹහ භහ්ෂග 
ෙ  එඹ අනහගතද,දී ඹලි ිනද වීභ රක්හලීභ පිණි අලය නිළයදි ිරීමද් පිටය ගනු රළදේ0  
 

1 060 ඳාරිභ ෝගික ඳැමිණිලි ුරලින් CBSL FCRD වශ මූය මේුඩ්සව්මාන් අධීක්ණය කිරීම  
 
I. මරය ඔ්බු්සසභහ්  (FO) 

 

මරය ඔ්බු්සසභහ්  (FO) දග්  භහගභ දත රළදඵන ඳළමිණිලි භහගදභ්  ඳත් කශ නිරධහරි 
විින්  කශභනහකයණඹ කයනු රළදේ0 ඳත් කශ ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි නිරධහරි විින්  ඳළමිණිල්දල් 
සබහඹ විභ්ෂලණඹ කය  අෙහර දෙඳහ්ෂතද්් තු / ලහඛහ දත ඔවු් දේ ප්රතිචහයඹ / ඳසු විඳය් 
වහ දඹ මු කයනු රළදේ0 ඉ්  අනතුරු  මල් ඹ ඔ්බු්සසභහ්  (FO) විින්  කළනු රඵන විභසී් 
වහ වබහගි වී  එඹ ගළන අෙහර නිරධහීම්  ෙ  එඹ එඹ නියහකයණඹ / අ්  ිරීමභ වහ අලය 
දල්ඛණ ෙ ්ඵ් ධ කය ගනිමි්  ඉදිරිඹටත් කටයුතු කයදගන ඹනු ඇත0  
 

II. ශ්රී රංකහ භව ඵළංුම (CBSL) - මරය ඳහරිදබෝගික ්ඵ් ධතහ දෙඳහ0 (FCRD) 

 

භව ඵළංුමදේ (CBSL) මරය ඳහරිදබෝගික ්ඵ් ධතහ දෙඳහ්ෂතද්් තුද්  භහගභ දත රළදඵන 
ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි නියහකයණඹ ිරීමභ වහ අනුගත වීද් දෙඳහ්ෂතද්් තු භහ්ෂගදඹ්  අෙහර 
දෙඳහ්ෂතද්් තු / ලහඛහ ්ඵ් ධීකයන ඳත් කශ නිරධහරි දත දඹ මු දකද්ෂ0 
 

ඳත් කශ ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි නිරධහරි විින්  ඳළමිණිල්දල් සබහඹ ගළන විභ්ෂලණඹ කය අෙහර 
දෙඳහ්ෂතද්් තු / ලහඛහ දත ඔවු් දේ ප්රතිචහයඹ / ඳසු විඳය් වහ දඹ මු කයනු රළදේ0 FCRD 

විින්  අලය දකදයන නිදඹෝග ව කහර සීභහ අනු ඳත් කශ ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි නිරධහරි 
විින්  පිළිතුරු ලිපිඹ කස කය අනුගත ිරීමද් දෙඳහ්ෂතද්් තු වයවහ ඳළමිණිලිකරු දවෝ භව 
ඵළංුම (CBSL) දත ඉදිරිඳත් කයනු ඇත0 
 
 

 

 



 

 

1 070 භන විවඳුනු ඳාරිභ ෝගික ඳැමිණිලි අධීක්ණය කිරීම 

 
I. දවේතු ඳහරිදබෝගික දත ේ හ ඹළවිඹ යුතුඹ0 
II. දින ේෂලන දින .1 ක් දන ඉක්භන කහරඹ තුර අහන පිළිතුය ඹළවිඹ / රඵහ දිඹ යුතුයි0 
III. දන විඳුනු ඳළමිණිලි අධීක්ණඹ ිරරිභ ඉදිරිඹටත් ගළන ඹනු රළදේ0 
 
1 080 ව ශන් කිරීම 

 
ක්රිඹහලිඹ වහ ක්රභදේෙඹ අඛ්ඩල දියුණු ිරීමභ වහ අඳ විින්  ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි ටව්  
කයන අතය  අනහගතද, දී දව  දේහක් රඵහ දීභ පිණි අඛ්ඩල භහදරෝචඹ භඟි්  
අධීක්ණඹ කයනු රළදේ0 ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිලි  ප්රතිචහය ව ගනු රළබ පිඹය ්ඵ් ධ ෙත්ත 
ඳද්ධතිඹ අඵහ් ස ෆිනෆ් ස ි ණඹ දෙඳහ්ෂතද්් තු විින්  ඳත්හදගන ඹනු රළදේ0 FCRD 

ඳළමිණිල්ර විඳුනු විග  ටව්  ිරීමභ පිණි ණඹ දෙඳහ්ෂතද්් තු විින්  අනුගත ිරීමද් 
දෙඳහ්ෂතද්් තු දත පිටඳතක් රඵහ දෙනු ඇත0 
 

11. FCRD අනුල මරය දේහ ඳඹ් නහ විින්  මරය ඳහරිදබෝගික ඳැමිණිලි විවඳීම වශා කා 
ව ශන 

 
මරය ඳහරිදබෝගිකදග්  ඳළමිණිල්රක් රළබුනු විට මරය දේහ ඳඹ් නහ විින්  එඹ දින ේෂලන දින 
.1 ක කහරඹ තුර විඳිඹ යුතුයි0 දකදේ දතත්  මරය දේහ ඳඹ් නහ විින්  එදේ දින .1 ක 
කහරඹ තුර විඳිඹ දන වළිර ව න්  දින ේෂලන දින .1 ක කහරඹ අ්  වීභට දඳය කහරඹ 
(පඳරිභදඹ්  භහ තුනක ( 3) දී්ෂඝ ිරීමභ වහ දවේතු ේ හ ෙ  විඳීභ පිණි ගනු රළබ ක්රිඹහ 
භහ්ෂග ගළන ෙ ඳළමිණිලිකරු දත ෙළ් විඹ යුතුයි0  
 

දකදේ දතත්  මරය දේහ ඳඹ් නහ ව මරය ඳහරිදබෝගික ඹන දෙදෙනහ දකදයි ඇති විඹ 
වළිර ඵරඳෆ්  වදිින ව අධහන් ළරිරල්රට ගළන වදිින පිඹය අලයන ඳළමිණිලි 
නියහකයණඹ ිරීමභ වහ මරය දේහ ඳඹ් නහ විින්  අලය ිනඹළු පිඹය ගත යුතුයි0 මරය 
දේහ ඳඹ් නහ විින්  පිළිඹ් රඵහ දිඹ දන වළිරන අසාහදි දී  මරය දේහ ඳඹ් නහදේ 
තත්ත්ඹ කහර සීභහ තුර මරය ඳහරිදබෝගික දත ඳළිදිලි කශ යුතුයි0 
 

12. ාඛා මට් භේ ඳැමිණිලි ශසුර වීභේ නිධාරි ඳ්ත කිරීම 

 
එක් එක් ලහඛහ ව ඳහරිදබෝගික දේහ භධයසාහනද, ඳළමිණිලි වසුය වීද් නිරධහරි ලද,න 
අෙහර ලහඛහ කශභණහකරු ඳත් කයන අතය  ලහඛහ ව ඳහරිදබෝගික දේහ භධයසාහන දත 
ඳහරිදබෝගිකඹ්  කයන ඳළමිණිලි වසුය වීද් ගකීභ ඔවු්  ෙයනු ඇත0 

 

13. ගැ ළු නිරාකරණ කිරීභේ විකේඳ ක්රමභදද 

 
ඳහරිදබෝගික ඳළමිණිල්ර රළබී දින 3  ක් ඇතුරත ඳහරිදබෝගිකදේ තෘප්තිඹට විඳුස රඵහ දීභට  
AFPLC දන වළිර ව කල්ි  එඹ ඉදිරිඹට ගළන ඹහභට ඳහරිදබෝගික අෙවස කය් ද්  න්  

ඳහරිදබෝගික විින්  එඹ ශ්රී රංකහ ඔ්බුස්සභහ්  දත ගළන ඹහ වළිරඹ0 
 

දකටි කහලීන යක්ණඹ වහ ව ඔ්බු්සසභහ් දේ ්ඵ් ධී විසතය ඳවත ෙළක්දේ: 
 

 ලිපිනඹ - මරය ඔ්බු්සසභහ්   මරය ඔ්බු්සසභහ් දේ කහ්ෂඹහරඹ  
අංක 143/ඒ  ජියහ ඳහය  දක ශම  5 

 



 

 
   දුයකාන - + 94 11 .4956.4  .5956.5 

 විෙයුත් තළඳෆර - fosril@sltnet.lk 
 

14. අයිතීන් ඝට් නය 

 

මරය ඳහරිදබෝගිකඹ් දේ ඳළමිණිලි වසුරු වීද් දී  මරය ඳවසුක් ඳඹ් නහ විින්  අයිතී්  
ඝට්ටනඹ ළරළක්විඹ යුතුඹ0 ඳළමිණිල්රක් වසුය වීද් ක්රිඹහලිදඹි නියත නිරධහරිදඹුම එඹට 
්ඵ් ධ දේදඹුමදේ ඉවර නිරධහරිදඹුම දවෝ එභ ඳළමිණිල්ර දවෝ ඳළමිණිලිකරු දත 
ඳහ්ෂලසඹක් දවෝ පන් දු ෙක්න දකදනුම දේ න්  ඔහු එයි්  ළරකී ිනටිඹ යුතුයි0 
 

15. ඳාරිභ ෝගිකයන්භේ අලභ ෝදය වශ ඳැමිණිලි ඉදිරිඳ්ත කිරීම 

 
AFPLC භව ඔවු් දල් ගනුදෙනුදේ ඔනෆභ අංගඹක් පිළිඵ ඳහරිදබෝගිකඹ්  අතුටට ඳත් 
ිනටි් ද්  න්  එඹ වහ ඳළමිණිලි ිරීමභට ඔවු්  අයිති රෙ ඵ ඳහරිදබෝගිකයි්  ෙළනුත් කශ 
යුතුඹ0 ඳවත ව්  න ක්රභ පිළිඳළදීදභ්  දභඹ ගළන ෙළන ගත වළිර න අතය  අලය දේ න් 
ඳළමිණිලි දග නු කශ වළිරනු ඇත0 
 

i. ෆභ ලහඛහදේ දවෝ භධයසාහනද, ඳළමිණිලි දග නු ිරීමභ වහ ෙළ් වී් පුරුක් 
ප්රේෂලණඹ කයනු0 

 
ii. ලහඛහදේ දවෝ ඳහරිදබෝගික භධයසාහනද, පුරුදේ ඳළමිණිලිි විසතය ප්රේෂලණඹ 

කයනු0 
 

iii. ඳළමිණිලි ඉදිරිඳත් ිරීමභ දවෝ ආකෘතිඹක් ඵව ගළනීභ ෙවහ බහවිතහ කයනුවු් වට 
අසාහ ළරසීභ ස භහගද් ළේ අලවිද, ්ඵ් ධකයණඹක් ප්රේෂලණය කයනු0 

 

iv. මරය ඔ්බු්සසභහ් දේ විසතය ලහඛහදේ දවෝ ඳහරිදබෝගික භධයසාහනද, පුරුදේ 
ප්රේෂලණඹ කයනු0 

 

16. ප්රතිපඳ්තතිප වමාභෝචනය 

 

දභභ ප්රතිඳත්තිඹ . යකට යක් දවෝ දනස විව වළිර යසාහනුකූර0 නනතික  නිඹහභක ව 
අබය් තය අලයතහඹ්   භව අනුගත විඹ වළිර දේ භහදරෝචනඹ කශ යුතුයි0 
 

17. ලාර්තා කිරීභේ ක්රියාලලිය 

 
ඳළමිණිලිි තත්ත්ඹ තු් භහිනක ලදඹ්  BIRMC දත හ්ෂතහ කශ යුතියි0 
 


